
Bølgeplan for overgang til obligatorisk digital selvbetjening på 
kommunale områder

Bølge 1           
December 2012 

Bølge 2
December 2013

Bølge 3       
Ultimo 2014

Bølge 4
Ultimo 2015

STATUS Aftalt og lovgivet Aftalt  og lovgivet Aftalt – lovgivning under 
afklaring

Ikke aftalt 

OMRÅDER I 
FOKUS

Borgerservice, dagtilbud Borgerservice Borgerservice og teknik- og 
miljø

Social, beskæftigelse,  
teknik- og miljø

SERVICE-
OMRÅDER

1. Ansøgning om flytning
2. Ansøgning om 

sundhedskort
3. Ansøgning om EU-

sygesikringskort 
4. Ansøgning om optagelse i 

dagtilbud
5. Ansøgning om optagelse i 

SFO
6. Ansøgning om 

skoleindskrivning

1. Ansøgning om 
begravelseshjælp 

2. Ansøgning om 
økonomisk friplads til 
dagtilbud

3. Ansøgning om 
hjælpemidler  
(forventeligt kropsbårne)

4. Anmelde udrejse  
5. Ansøgning om navne- og 

adressebeskyttelse
6. Anmeldelse af rotter
7. Ansøgning til lån til 

betaling af ejendomsskat
8. Udlån/udleje af lokaler 

og ejendomme 
9. Valg af læge 
10. Anmelde vielse
11. Pas (i kioskløsning i 

Borgerservice)
12. Duplikatkørekort (i 

kioskløsning i 
Borgerservice) 

13. (Sygedagpenge – løsning 
er skudt til bølge 4)

1. Affaldshåndtering fra 
borgere 

2. Affaldshåndtering fra 
virksomheder 

3. Anmeldelse om 
byggearbejde 

4. Ansøgning om 
byggetilladelse

5. Ansøgning om lån til 
beboerindskud 

6. Registrering i CPR 
(bopælsattester og 
folkeregistermeddelelser)

7. Serviceydelser på vej og 
trafikområdet (ansøgning 
om ‘råden over vej’)

8. Anmeldelse om 
opgravnings- og 
ledningsarbejder 

9. Logiværtserklæringer
10. Ansøgning om 

betalingslicenser og 
afgifter i forbindelse med 
parkering. 

Enkeltydelser
Hjælp til forsørgelse 
Personligt tillæg
Sygedagpenge
m.fl.

NB: Listen for 
bølge 4 er 
foreløbig og ikke 
aftalt


